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PIANO LOCALE PER L’AVVIO DELLA SPERIMENTAZIONE
NELL’ANNO 2009
Premessa

Con nota prot. n. H1.2008.0031401 del 11.08.08 la Regione Lombardia - Direzione Generale Sanità ha comunicato l’avvio di un Gruppo di Approfondimento Tecnico (GAT) su assistenza protesica al quale partecipa anche il Servizio Assistenza Protesica e Servizi Sanitari complementari dell’ASL di Brescia.

Il Gruppo è stato istituito con la finalità di “adottare misure idonee per semplificare, agevolare ed accelerare lo svolgimento delle procedure, riducendo gli adempimenti a carico degli assistiti o dei loro familiari a quanto strettamente necessario” e con i seguenti obiettivi:

· predisposizione di un documento relativo agli indirizzi strategici individuati al fine della messa in atto della finalità sopra citata

· sperimentazione, sulla base degli indirizzi stabiliti, coinvolgendo un numero limitato di ASL
· monitoraggio della sperimentazione.

A seguito di incontri di lavoro regionali è stato definito un documento di indirizzo strategico posto all’attenzione della Direzione Generale Sanità per una successiva formalizzazione.

Il documento ridefinisce principi e modalità del processo di erogazione di ausili-presidi-protesi attraverso il superamento della settorializzazione e con riferimento all’approccio globale alla persona  assunto da Regione Lombardia: porre al centro dei servizi erogati la persona (e non la prestazione), semplificare gli adempimenti burocratici per ottenere servizi sanitari e socio-sanitari (riducendo autorizzazioni aggiuntive), garantire equità e qualità delle prestazioni (con regole a priori), verificarne l’appropriatezza e la correttezza prescrittiva (in capo all’istituzione e non al cittadino e a posteriori della fornitura). In sintesi la nuova modalità di erogazione dell’assistenza protesica si propone di consentire l’ottenimento delle prestazioni protesiche secondo le medesime modalità previste per tutte le altre prestazioni di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione ed in modo integrato tra esse.
In contemporanea l’ASL di Brescia ha ritenuto, anche in considerazione delle decisioni e degli orientamenti regionali, di dotarsi di un nuovo software per la gestione dell’assistenza protesica denominato Assistant, già predisposto per l’integrazione con il SISS regionale e con la Banca Assistiti Centralizzata (BAC). Tale software permette di rispondere alle esigenze del progetto regionale oltre che del debito informativo regionale del settore protesica, compresa la necessità relativa al monitoraggio della qualità delle prescrizioni protesiche.
Come previsto dalla DGR 8501 del  26.11.08 “Determinazioni in ordine alla gestione del servizio sanitario regionale per l'esercizio 2009” – Allegato 13 Protesica e assistenza integrativa - la Direzione Generale Sanità - Regione Lombardia prevede di sperimentare la nuova modalità in 4 ASL - tra le quali  l’ASL di Brescia - nel corso del 2009, di applicarla in questa fase alla sola protesica maggiore, di evidenziare gli elementi positivi dell’esperienza e di estendere la nuova modalità di erogazione dell’assistenza protesica a tutte le ASL lombarde nel 2010.

Secondo quanto definito all’interno del GAT, ciascuna ASL parteciperà alla sperimentazione attraverso la realizzazione di quanto programmato in apposito piano definito da ciascuna ASL ed assentito dalla Direzione Generale Sanità. Al fine di un miglior risultato della sperimentazione il Gruppo ha auspicato che le ASL partecipanti si propongano di avviare la nuova modalità di erogazione ciascuna su una branca specialistica diversa in modo da capitalizzare rapidamente l’esperienza, condividerla, confermarla e diffonderla nel 2010 a tutto il territorio lombardo.

Sia la fase di sperimentazione, sia la successiva diffusione della nuova modalità a tutte le ASL lombarde, saranno sicuramente facilitate dalla disponibilità di un software unico in uso a tutte le ASL lombarde.
Il contesto ASL di Brescia
Per la definizione del presente Piano sono stati considerati, oltre ai dati generali ASL di Brescia, i seguenti elementi di contesto specifici:

· la presenza di almeno un Ufficio Protesica in ciascuno dei 12 Distretti nei quali è organizzato il territorio ASL;

· l’afferenza degli Uffici Protesica di ciascuna DGD all’area Cure Primarie ed al Referente medico della stessa;

· la presenza di un Servizio centrale di riferimento funzionale - Servizio Assistenza Protesica e Servizi Sanitari Complementari – afferente al Dipartimento delle Cure Primarie;

· la disponibilità di specialisti prescrittori esterni di diverse branche specialistiche – afferenti alle tre Aziende Ospedaliere presenti nel territorio – ed interni afferenti all’area Cure Primarie;

· la possibilità di assicurare buona parte dell’assistenza protesica maggiore attraverso la fornitura diretta sostenuta da:

- una ditta esterna alla quale è affidato il servizio di magazzino, di consegna domiciliare, di ritiro e ricondizionamento (sanificazione e riparazione) del materiale riutilizzabile

- una ditta esterna assegnataria di appalto per la fornitura del materiale nuovo non personalizzato;

· una recente, temporanea, limitazione del numero di specialisti prescrittori ORL (da n. 34 a n. 6 distribuiti in modo funzionale sul territorio);

· la valutazione dello stato di informatizzazione delle sedi di ambulatorio specialistico delle tre Aziende Ospedaliere.

Nell’ASL di Brescia, inoltre, è in atto il contemporaneo passaggio al nuovo software Assistant per la gestione della protesica maggiore (esclusa la protesica attinente alla funzione respiratoria). La connessa necessità di investimento di tempo e risorse, può rappresentare una criticità ma, d’altro canto, può facilitare l’adesione di tutti gli attori coinvolti alla nuova impostazione concettuale dell’assistenza protesica. E’ comunque indispensabile sincronizzare i due interventi in modo da sfruttarne le possibili sinergie.

Va sottolineato, inoltre, come l’organizzazione adottata nell’ASL di Brescia relativamente all’area Cure Primarie - comprensive del settore protesica – ed all’area Anziani-Cure Domiciliari risulti pienamente coerente con l’impostazione regionale “olistica” riportata in premessa. Il Piano può rappresentare una ulteriore occasione per ottenere una miglior integrazione tra le aree suddette e con altri settori – es.: invalidi, disabili - al fine di migliorare l’appropriatezza e la continuità di cura dei pazienti con bisogni assistenziali complessi. Esso può consentire inoltre di razionalizzare, semplificandole e/o rendendole più efficaci,  alcune procedure collegate quali:

· la valutazione ed il monitoraggio del bisogno di assistenza protesica all’interno della valutazione complessiva della situazione e dei bisogni del paziente da parte delle UCAM
· la verifica delle disponibilità di magazzino, la gestione degli ordinativi di materiale nuovo, la gestione dei servizi di ritiro, ricondizionamento e consegna domiciliare del materiale ricondizionato

· la liquidazione delle forniture tramite interfaccia informatica con il software in uso per la contabilità aziendale
· la produzione dei report necessari all’analisi gestionale ed all’assolvimento del debito informativo regionale.   

Principali elementi del Piano
In considerazione degli elementi di contesto, ASL di Brescia ritiene opportuno partecipare al progetto regionale 2009 introducendo progressivamente la nuova modalità di fornitura in tre diverse situazioni di protesica maggiore:

· le prescrizioni effettuate presso le sedi distrettuali dai medici delle Cure Primarie (es.: letti articolati, comode, materiale per la prevenzione ed il trattamento delle lesioni cutanee) 

· le prescrizioni relative alla branca specialistica ORL effettuate presso le tre Aziende Ospedaliere

· le prescrizioni dei MMG (es.: letti articolati, comode, materiale per la prevenzione ed il trattamento delle lesioni cutanee)  .

L’attivazione di cui sopra è realizzabile secondo la seguente sequenza logica:

· Implementazione ed avvio del nuovo software Assistant su tutto il territorio ASL per la gestione della protesica maggiore

· Proposta di coinvolgimento dei MMG attraverso il Comitato aziendale per la Medicina Generale con individuazione delle disponibilità alla sperimentazione

· Proposta di collaborazione alle Direzioni Sanitarie delle Aziende Ospedaliere operanti nel territorio

· Richiesta di disponibilità alle Associazioni dei fornitori di settore (audioprotesiche)

· Illustrazione del progetto regionale e del piano ASL a:

- le articolazioni aziendali principalmente interessate (es.: DGD, Servizio Approvvigionamenti, Dipartimento PAC) ed i medici prescrittori delle Cure Primarie
- i medici specialisti prescrittori ORL e l’eventuale personale di supporto delle Aziende Ospedaliere
- le Associazioni dei malati

- le Associazioni dei fornitori

· avvio di un servizio di Help-Desk attivo dal lunedi al sabato ore 8,00-19,00 per gli utilizzatori del nuovo sistema (vedasi più avanti)
· realizzazione ed attivazione dei collegamenti informatici necessari (specialisti prescrittori, MMG, fornitori) con formazione all’uso

· monitoraggio del progetto e sua periodica revisione critica interna ASL (almeno trimestrale)
· periodico aggiornamento dell’andamento del progetto al GAT regionale (secondo indicazioni regionali).

Nelle more del progressivo sviluppo del Progetto, anche oltre il 2009, per le aree e gli operatori non compresi nella sperimentazione le modalità di fornitura dell’assistenza protesica rimangono invariate.
Ruolo dell’ASL
L’ASL di Brescia ha il ruolo di gestore locale del Progetto, di organizzazione e promozione dell’iniziativa, di monitoraggio del suo sviluppo e dei suoi risultati, di rilevazione e soluzione delle criticità, di rendicontazione a Regione Lombardia ed alle altre ASL lombarde.

All’ASL sono inoltre affidati i seguenti compiti:

1. definizione del Progetto locale secondo le indicazioni regionali del Progetto, sua promozione e realizzazione 
· identificazione e coinvolgimento degli attori interni ed esterni

· illustrazione del Progetto, delle sue finalità, delle nuove modalità di lavoro, del sistema di monitoraggio

· definizione dei ruoli, delle responsabilità, dei compiti, interni ed esterni

· adozione di linee guida condivise relative all’appropriatezza prescrittiva nelle diverse aree interessate dal Progetto, promozione delle stesse e monitoraggio della loro corretta applicazione 

· addestramento di tutti gli utenti, interni ed esterni al corretto uso del software

2. predisposizione degli strumenti che consentono il lavoro on-line

· acquisizione del software necessario (Assistant) con adeguamento dello stesso di concerto con Regione Lombardia e le altre ASL lombarde (caratteristiche generali) e secondo le specifiche necessità locali (caratteristiche specifiche; es.: recupero dei dati storici dell’assistenza protesica dal precedente software; caricamento delle tabelle  specifiche; adeguamento per l’integrazione con il sistema contabile aziendale)
· acquisizione dell’hardware necessario – server (la messa a disposizione di PC e software commerciali necessari è a carico delle AA. OO. e delle Ditte fornitrici coinvolte) 

· realizzazione e manutenzione dei collegamenti on-line con tutti gli attori coinvolti

3. monitoraggio e progressivo sviluppo del Progetto

· auditing relativo a:

· validità delle linee guida adottate e loro applicazione
· efficacia ed efficienza dell’organizzazione adottata

· efficacia ed efficienza degli strumenti di lavoro

· risultati ottenuti

· criticità incontrate e soluzioni individuate

· supporti informativo e tecnico, di primo livello (Distretti con U.O.I. Cure Primarie ed Ufficio Protesica) e di secondo livello (U.O. Assistenza Protesica e Continuità di Cura; help-desk), a tutti gli attori coinvolti

· individuazione di nuove aree di sviluppo del progetto
Elementi di organizzazione informativo-informatica

In considerazione della imminente introduzione del nuovo software Assistant e della necessità di fornire l’accesso al sistema alle diverse tipologie di attori esterni all’ASL (specialisti prescrittori ospedalieri, ditte fornitrici) si rende necessario rendere disponibile un servizio di assistenza/consulenza informatica attivo dal lunedi al sabato ore 8,00-19,00 secondo orari congrui alle necessità degli stessi.

Il servizio di help-desk così organizzato può far fronte a tutte le problematiche che possono insorgere e costituire un valido supporto a tutti gli interlocutori progressivamente coinvolti.

Cronoprogramma generale

	SCADENZA
	ATTIVITA’

	08.01.09
	Implementazione ed avvio del nuovo software Assistant su tutto il territorio ASL per la gestione della protesica maggiore

	31.01.09
	Proposta di coinvolgimento dei MMG attraverso il Comitato aziendale per la Medicina Generale con individuazione delle disponibilità alla sperimentazione

	28.02.09
	Proposta di collaborazione alle Direzioni Sanitarie delle Aziende Ospedaliere operanti nel territorio

	28.02.09
	Richiesta di disponibilità alle Associazioni dei fornitori di settore (audioprotesiche)

	20.03.09
	Illustrazione del progetto regionale e del piano ASL alle Associazioni dei malati

	20.03.09
	Illustrazione del progetto regionale e del piano ASL alle articolazioni aziendali principalmente interessate (es.: DGD, Servizio Approvvigionamenti, Dipartimento PAC) ed ai medici prescrittori delle Cure Primarie con formazione di questi ultimi all’uso del software 

	20.03.09
	Illustrazione del progetto regionale e del piano ASL con formazione all’uso del software rivolto ai medici specialisti prescrittori ORL ed all’eventuale personale di supporto delle Aziende Ospedaliere

	20.03.09
	Illustrazione del progetto regionale e del piano ASL con formazione all’uso del software rivolto ai MMG che hanno fornito la propria disponibilità a prescrivere on-line

	20.03.09
	Illustrazione del progetto regionale e del piano ASL con formazione all’uso del software rivolto alle ditte fornitrici di settore (audioprotesiche)

	20.03.09
	Illustrazione del progetto regionale e del piano ASL alle ditte appaltate per la gestione del magazzino e per la fornitura del materiale nuovo non personalizzato (formazione all’uso on-line del software quando reso possibile)

	31.03.09
	Realizzazione ed attivazione dei collegamenti informatici progressivamente necessari

	01.04.09
	Avvio di un servizio di Help-Desk attivo dal lunedi al sabato ore 8,00-19,00 per gli utilizzatori del nuovo sistema

	01.04.09
	Avvio delle prescrizioni on-line

	01.04.09
	Avvio del monitoraggio ASL

	10.04.09
	Prima produzione report debito informativo regionale (compreso monitoraggio delle non conformità delle prescrizioni) da Assistant

	30.06.09
	Prima verifica e valutazione della sperimentazione 

	31.07.09
	Prima produzione report per il monitoraggio trimestrale della sperimentazione

	31.08.09
	Definizione della/e nuova area/e di estensione del Progetto

	30.09.09
	Avvio delle prescrizioni on-line per la/e nuova/e aree

	31.10.09
	Seconda produzione report per il monitoraggio trimestrale della sperimentazione

	31.12.09
	Seconda verifica e valutazione della sperimentazione 


Area Specialistica ORL

Prescrittori coinvolti

Specialisti ORL delle tre Aziende Ospedaliere inseriti nell’elenco aziendale prescrittori:

	Codice
	Nominativo Prescrittore
	Presidio di reperimento
	Comune

	7261
	DR. BOSSI RENATO
	A.O. CHIARI
	CHIARI/ISEO/PALAZZOLO/ORZINUOVI

	1222
	DR. LOCATELLI GIAN PIERO
	A.O. DESENZANO DESENZANO DEL GARDA
	DESENZANO DEL GARDA

	7263
	DR.SSA  COSCARELLA MARIANGELA
	A.O. DESENZANO
	MANERBIO

	4459
	DR. BERTINI ANTONIO
	A.O. SPEDALI CIVILI BRESCIA
	BRESCIA

	302.1.061
	DR.SSA MARIA GRAZIA BAREZZANI
	A.O. SPEDALI CIVILI
	BRESCIA

	302.1.062
	DR. ZANETTI DIEGO
	A.O. SPEDALI CIVILI BRESCIA
	BRESCIA

	302.1.076
	DR. PANZARDI CARMELO
	A.O. SPEDALI CIVILI BRESCIA  (MEDICO CONVENZIONATO) 
	BRESCIA/GARDONE VT

	09644
	DR. FRANCESCO LANDI
	A.O. SPEDALI CIVILI BRESCIA  (MEDICO CONVENZIONATO) 
	BRESCIA


Ditte fornitrici coinvolte

Ditte fornitrici inserite nell’elenco aziendale fornitori – Ditte audioprotesiche

	Denominazione IMPRESA
	INDIRIZZO
	COMUNE
	Cod. Reg.
	Contratto regionale
	Codice Ministero Sanità

	CENTRO ACUSTICO SORDITA'
	CORSO MAGENTA, 43/d
	25100 - BRESCIA
	00031
	001
	Sì

	CENTRO PER L'UDITO SRL
	P.LE SPEDALI CIVILI, 8
	25123 BRESCIA
	00854
	000
	Sì

	DECIBEL srl
	P.LE ARNALDO,1
	25121 BRESCIA
	030302
	00005
	Sì

	FONITALIA ITALIA S.r.l.
	VIA TOSIO, 23/B
	25121 BRESCIA
	030302
	00023
	Sì (sede legale a MI)

	ISTITUTO AUDIOPROTESICO BRICCHETTI S.r.l.
	VIA CORSICA, 46
	25125 BRESCIA
	00476
	000
	Sì

	ISTITUTO PER L'UDITO BIANCHI
	VIA PISACANE, 5
	25128 BRESCIA
	030302
	00015
	Sì

	MEDICAL UDITO SRL
	VIA DANTE, 7
	25122 BRESCIA
	01013
	000
	Sì

	MEDICAL UDITO SRL
	VIA G.B. ROTA, 2
	25032 CHIARI
	01013
	500
	Sì

	MEDICAL UDITO SRL
	SRL P.zza GARIBALDI, 9
	25063 GARDONE VT
	01013
	502
	Sì

	PRIMO UDITO SRL 
	VIA INGANNI, 9
	25100 BRESCIA
	01125
	000
	Sì

	STUDIO AUDIOPROTESICO di WALTER COMINI
	VIA GARIBALDI, 134
	25015 DESENZANO d/G
	030302
	00001
	Sì

	UDIRE srl
	VIA MIROLTE, 20
	25049 ISEO
	030302
	00004
	Sì


Associazioni degli utenti
	Denominazione Associazione
	INDIRIZZO
	COMUNE
	tel

	Associazione Genitori dei Sordi Bresciani
	via Castellini, 9
	25123 - Brescia
	0303751166

	Ente Nazionale Sordi
	via Castellini, 5
	25123 - Brescia
	03044229

	Associazione Italiana Laringectomizzati
	P.le Spedali Civili, 1 
	25123 - Brescia
	0303995323


U.O.I. distrettuali Cure Primarie e Uffici Protesica afferenti ai 6 Distretti Gestionali

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 1

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 2

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 3

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 4

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 5

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 6


Dispositivi protesici

Tutti i dispositivi prescrivibili dallo specialista ORL.
Modalità operativa

Poiché trattasi di dispositivi di cui all’elenco 1 del DM 332/99 la fornitura va effettuata da ditta autorizzata inserita nell’elenco ASL delle ditte fornitrici. A margine della prescrizione, lo specialista provvederà, pertanto, a fornire adeguata informazione per una scelta consapevole e informata del fornitore da parte dell’utente o dei suoi familiari.
	PRESCRIZIONE
	FORNITURA
	COLLAUDO
	CONTROLLO

	Redatta on line dal medico specialista.

Il cittadino produce autocertificazione attestante la condizione di avente diritto e lo status delle eventuali precedenti forniture. Tali  dati sono  registrati a sistema.

Il medico informa l’assistito sulle aziende erogatrici  al fine di una scelta consapevole e informata.

La prescrizione viene fornita in copia cartacea. 


	Il cittadino accede al fornitore di propria scelta tra quelli autorizzati.

Il fornitore accede alla prescrizione attraverso il codice sanitario dell’assistito ed il numero di prescrizione presente sul cartaceo rilasciato dallo specialista.


	Il medico prescrittore, effettuata verifica di congruità e funzionalità della protesi erogata e registra l’esito del collaudo informaticamente
	L’ASL rileva in automatico le prescrizioni e procede, entro una settimana, alla verifica  di:

· condizione di avente diritto dell’utente;

· status delle eventuali precedenti forniture.

L’ASL effettua trimestralmente il monitoraggio:

· di appropriatezza prescrittiva e rispetto delle linee guida;

· di corrispondenza prescrizione-forniture;
· di esito dei collaudi;

· generale sulle autocertificazioni prodotte dal cittadino


CRONOGRAMMA DI AREA
	ATTIVITA’
	GEN
	FEB
	MAR
	APR
	MAG
	GIU
	LUG
	AGO
	SET
	OTT
	NOV
	DIC

	Condivisione progetto con le Direzioni Sanitarie delle AAOO coinvolte e con i fornitori accreditati
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aggiornamento applicativo Assistant
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Formazione su l’utilizzo di Assistant agli operatori Uffici Protesica, ai medici prescrittori individuati ed ai fornitori accreditati
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Avvio modalità prescrizione on line
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Monitoraggio ASL prescrizioni
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Monitoraggio trimestrale ASL
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	

	Verifica e valutazione sperimentazione
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X


Area assistiti in ADI, assistiti non deambulanti o allettati

Prescrittori coinvolti

n. 32+24 Medici afferenti alle U.O.I. distrettuali Cure Primarie dei 6 Distretti Gestionali

n. 24 MMG:
	Distretto n.
	Cognome_Nome
	Comune
	Tel.
	e-Mail

	1
	Finulli Paolo
	Brescia
	030381119
	pfinull@tin.it

	
	Zani Marina
	Brescia
	0302003419
	marinafrancesca.zani@crs.lombardia.it

	2
	Comini Lorenzo
	Gussago
	030 2771496
	comini.lorenzo@aliceposta.it

	
	Gozio Dionigi
	Rodengo Saiano
	0306810601
	goziodionigi@libero.it

	
	Palini Sergio
	Rodengo Saiano
	339 3501502
	palinisergio@virgilio.it

	
	Rolfi Giovanni
	Ome
	349 2952543
	giovannirolfi@numerica.it

	3
	Smillovich Gianpaolo
	Botticino
	0302692598
	gismillo@tin.it

	
	Gozio Giovanni
	Rezzato
	0302593313
	gigozio@numerica.it

	4
	Remedio Adolfo
	Bovegno
	3396894333
	beccaccia@numerica.it

	
	Menolfi Giacomo
	Lumezzane
	3331221354
	pietrogiacomo@hotmail.it

	5
	Romani Luca
	Sale Marasino
	0309824191 - 3391964669
	romaniluca@hotmail.com

	6
	Piantoni Franco
	Palazzolo s/O
	0307400851- 3335220888
	akukyp@tin.it

	7
	Garbellini Gian Pietro
	Chiari
	0307001191 - 330673830
	pietro@spidernet.it

	
	Venni Elia Paolo
	Cazzago S/M
	0307255131 - 3474923405
	venni.paolo@libero.it

	8
	Micheli Pietrosevero
	Orzinuovi
	030942618
	pietrosevero.micheli1@virgilio.it

	9
	Savoldelli Maria
	Leno
	0309038990
	maria.savoldelli@crs.lombardia.it

	
	Ferrari Franco
	Manerbio
	0309380081
	franco.ferrari2@crs.lombardia.it

	10
	Belli Emanuela
	Carpenedolo
	309697407
	egbelli51@libero.it

	11
	Barba Ettore
	Desenzano
	309914907
	e_barba@tin.it

	
	Gallina Franco
	Desenzano
	3388369665
	f_gallina@tin.it

	
	Ciolina Giovanni
	Salò
	3483042513
	giovanni.ciolina@crs.lombardia.it

	12
	Bettini Gianluca
	Gavardo
	3313377476
	exqbe@tin.it

	
	Magnacca Salvatore
	Vestone
	0365 821047
	salvatoreantonio.magnacca@crs.lombardia.it

	
	Tabarelli Daniela
	Idro
	3202676584
	daniela.tabarelli@virgilio.it


Ditte fornitrici coinvolte

· Ditta Il Point srl affidataria della gestione del Magazzino protesico ASL

· Ditta PA.LE. Medical assegnataria dell’appalto per la fornitura di prodotti di cui all’elenco 2 del Nomenclatore Tariffario vigente DM 332/99
Associazioni di assistiti

	Denominazione Associazione
	INDIRIZZO
	COMUNE
	tel

	Tribunale del Malato Desenzano
	via Monte Croce
	25015 - Desenzano d/Garda
	0309145454

	Movimento per i Diritti del Malato 
	via del Medolo, 2
	25123 - Brescia
	0303849256

	ANMIL (Associazione Nazionale Mutilati e Invalidi del Lavoro)
	via Psaro Rodolfo, 41
	25128 - Brescia 
	0303702522

	ANMIC (Associazione Nazionale Mutilati e Invalidi Civili)
	via Moretto, 10
	25100 - Brescia
	03043360

	UNMS (Unione Nazionale Mutilati e Invalidi per Servizio)
	Via Monte Grappa 3/C
	25128 - Brescia
	030307919


U.O.I. distrettuali Cure Primarie e Uffici Protesica afferenti dei 6 Distretti Gestionali

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 1

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 2

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 3

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 4

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 5

	U.O.I. Cure Primarie e Uffici Protesica DGD 6


Dispositivi protesici

Si tratta di ausili/presidi dell’elenco 2-3 del D.M. 332/99 quali, ad esempio, letti articolati, carrozzina rigida, materassino antidecubito, comunemente utilizzati da questa tipologia di assistiti a domicilio. 
Modalità operativa

Si tratta delle forniture di dispositivi di serie a favore di soggetti affetti da patologie croniche, gestiti al domicilio dal medico curante, assistiti in ADI, generalmente non deambulanti o allettati (Riferimento: Protocollo tecnico-operativo di funzionamento dell’UCAM).
Per tali assistiti è possibile superare inutili e spesso problematici accessi agli ambulatori specialistici, consentendo al MMG/PLS che partecipa alla sperimentazione (al Medico UCAM per gli assistiti dei MMG/PLS che non partecipano) di:
· effettuare la valutazione, spesso quale parte della valutazione multidimensionale UCAM;

· certificare la diagnosi, il motivo dell’intrasportabilità e/o allettamento;

· prescrivere on-line il tipo di presidio necessario.
Il Distretto provvede alla tempestiva fornitura a domicilio degli ausili richiesti, ricondizionati e sanificati ovvero nuovi, per tramite della ditta appaltata.
La congruità delle prescrizioni in relazione alla diagnosi ed all’effettivo bisogno è valutata dal Distretto, nell’immediato per la singola richiesta e trimestralmente per il complesso delle prescrizioni.

	 PRESCRIZIONE
	ORDINAZIONE
	FORNITURA 
	CONTROLLO

	Redatta on-line dal MMG o dal Medico UCAM.

Il cittadino produce autocertificazione attestante la condizione di avente diritto e lo status delle eventuali precedenti forniture. Tali  dati sono  registrati a sistema.

Il medico informa l’assistito circa la fornitura diretta in comodato d’uso gratuito da parte dell’ASL per tramite della Ditta appaltata.


	Il Distretto vede la prescrizione on-line e:

· verifica la disponibilità a magazzino;

· inoltra l’ordine/gli ordini per la fornitura di ausilio ricondizionato o nuovo e la sua consegna a domicilio.

 
	La Ditta appaltata per la fornitura degli ausili ricondizionati e la consegna, ed eventualmente la Ditta appaltata per gli ausili nuovi, ricevono gli ordini (on-line appena possibile) e li evadono.
	Il Distretto rileva in automatico le prescrizioni e procede, entro una settimana, alla verifica  di:

· condizione di avente diritto dell’utente;

· status delle eventuali precedenti forniture.

L’ASL effettua trimestralmente il monitoraggio:

· di appropriatezza prescrittiva e rispetto delle linee guida;

· di corrispondenza prescrizione-forniture;

· generale sulle autocertificazioni prodotte dal cittadino.


CRONOGRAMMA DI AREA
	ATTIVITA’
	GEN
	FEB
	MAR
	APR
	MAG
	GIU
	LUG
	AGO
	SET
	OTT
	NOV
	DIC

	Condivisione progetto con rappresentanti dei MMG/PLS
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Individuazione nominativi dei medici per la sperimentazione
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Formazione sull’utilizzo di Assistant ai medici prescrittori individuati (MMG e Medici UCAM)
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Avvio modalità prescrizione on line
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Monitoraggio prescrizioni
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Monitoraggio trimestrale ASL
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	

	Verifica e valutazione sperimentazione
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
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